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AGB der Firma Heizkassetten Bensch

1. Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht noch einmal ausdrticklich vereinbart werden.

2. a) In Prospekten, Anzeigen usw. enthaltene Angebote sind auch beziglich der Preisangaben
freibleibend und unverbindlich. An speziell ausgearbeitete Angebote halten wir uns 30
Kalendertage gebunden.

b) Der Kaufer ist 4 Wochen an seinen Auftrag gebunden. Auftrage bedlrfen zur
Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Lehnen wir nicht binnen 4 Wochen nach
Auftragseingang die Annahme ab, so gilt die Bestatigung als erteilt.

c) Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen sind nur gliltig, wenn wir sie schriftlich
bestatigen.

3. a) Die Preise schlie3en die gesetzliche Umsatzsteuer ein.

b) Die Preise fir Montage gelten flr den normalen Arbeitsaufwand. Aufwandungen far
zusatzliche Nebenarbeiten werden gesondert berechnet. Nebenarbeiten sind alle Arbeiten, die
nicht unmittelbar mit dem Aufsetzen unserer Produkte im Zusammenhang stehen, z.B. die
Herstellung des Unterbaus, die Erstellung der Frischluftzuleitung, die Herrichtung der
Stellwéande, das Anlegen von Wanddurchbriichen, sowie bei Fertighdusern und
Fachwerkhausern das Erstellen der Brandschutzwéande.

c) Fur die Richtigkeit der vom Kunden erteilten Angaben, vorgelegten Bauplanen, Grundrissen
und Zeichnungen hat dieser einzustehen. Sollte sich bei der Montage herausstellen, dass die
Angaben, Bauplane, Grundrisse oder sonstigen Zeichnungen Fehler enthalten, gehen die sich
daraus ergebenden zusétzlichen Kosten zu Lasten des Kaufers.

d) Soweit zwischen Vertragsabschluf3 und vereinbartem und/oder tatsachlichem Lieferdatum
mehr als 4 Monate liegen, gelten unsere zur Zeit der Lieferung oder Bestellung glltigen Preise;
Ubersteigen die letztgenannten Preise die zunachst vereinbarten um mehr als 10 %, ist der
Ké&ufer berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

4. a) Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen,
bedurfen der Schriftform.

b) Die Dauer der vom Kéaufer im Falle unseres Verzuges gesetzlich zu setzende Nachfrist wird
auf 5 Wochen festgelegt, die mit dem Eingang der schriftlichen Nachfristsetzung bei uns
beginnt.
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5. a) Die Gefahr geht auf den Kaufer Uber, sobald der Liefergegenstand zwecks Versendung
unser Werk verlassen hat. Wird der Versand auf Wunsch des Kaufers verzégert, geht die
Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf ihn Uber.

b) Auf Wunsch des Kaufers werden Lieferung in seinem Namen und auf seine Rechnung
versichert.

6. a) Ist der Gegenstand einer Lieferung oder Leistung mangelhaft oder fehlen ihm zugesicherte
Eigenschaften oder wird er innerhalb der Gewéahrleistungsfrist durch Fabrikations- oder
Materialmangel schadhaft, liefern wir nach unserer Wahl unter Ausschluf3 sonstiger
Gewabhrleistungsanspriiche des Kaufers Ersatz oder bessern wir nach. Mehrfache
Nachbesserungen sind zul&ssig.

b) Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate und beginnt mit dem Datum der Lieferung oder
Leistung.

c) Soweit lediglich ein Kaufvertrag geschlossen ist, hat der Kaufer die Lieferung bei Ankunft
unverziglich auf Transportschédden zu untersuchen und uns von etwaigen Schaden oder
Verlusten sofort, spatestens jedoch innerhalb 10 Tagen nach Lieferung, schriftlich Mitteilung zu
machen. Die mangelhaften Liefergegenstande sind zwecks Ersatzlieferung bzw.
Nachbesserung im unmontierten Zustand zur Verfiigung zu stellen. Im Ubrigen miissen uns
offensichtliche Mangel von Lieferungen oder Leistungen unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb 10 Tagen nach Lieferung oder Fertigstellung der Leistung, schriftlich mitgeteilt
werden. Die mangelhaften Liefergegenstande sind in dem Zustand, in dem sie sich im Zeitpunkt
der Feststellung des Mangels befinden, zur Besichtigung durch uns bereit zu halten. Ein
Verstol3 gegen die vorstehenden Verpflichtungen schlief3t jedwede Gewahrleistungsanspriche
uns gegenuber aus.

d) Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach angemessener Frist fehl, kann der
Kaufer nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung oder Riickgadngigmachung des
Vertrages verlangen.

7. Schadenersatzanspriche aus Unmdglichkeit der Leistung wegen Nichterfullung, aus
positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluf3 und aus unerlaubter
Handlung sind sowohl gegen uns als auch gegen unsere Erfullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.
Dies qilt nicht fir Schadenersatzanspriiche aus Eigenschaftszusicherungen, die den Kaufer
gegen das Risiko von Mangelfolgeschaden absichern sollen.

8. Flr den Fall, dass der Kaufer vom Vertrag zurtcktritt oder seiner Abnahmeverpflichtung nicht
entspricht, sind wir berechtigt, Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. In diesem
Fall sind wir berechtigt, unbeschadet der Méglichkeit, einen héheren tatsachlichen
Schadenersatz geltend zu machen, 40 % des Kaufpreises zuziiglich Umsatzsteuer als
Schadenersatz zu fordern, wobei der Nachweis des Schadens nicht erforderlich ist. Der
Schadenersatz ist dann niedriger anzusetzen, wenn der K&ufer einen geringeren Schaden
nachweist.
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9. a) Bemusterungen sind unverbindlich und zeigen nur allgemein das Aussehen des Materials,
Handmuster und Abschlage von Platten o. &. kénnen niemals alle Eigenschaften und
Unterschiede in Farbe, Zeichnung, Struktur und Geflige des Materials in sich vereinigen. Sie
gelten daher als Durchschnittsprobe. Mit Rlcksicht der Schwankungen, denen das Material als
Naturprodukt unterliegt, kann genaue Mustertreue nicht gewahrleistet werden. Werden
Naturprodukte wie z. B. Holzbalken oder Natursteine verarbeitet, sind aus der Eigenschaft
dieser Materialien entstehende Einflisse wie Farbabweichungen sowie Schwundrisse usw.
oder dadurch entstehende Schaden auch am Werk allein vom K&ufer zu vertreten. Gleiches gilt
flr Strukturputze, bei denen eine Rissebildung nicht vermeidbar ist. Verdrehungen der
Holzbalken sind kein Reklamationsgrund.

b) Keine Haftung wird vom Verk&ufer fir eventuelle andere Einflisse ibernommen, die aus zu
engem Schornsteinquerschnitt, ungtinstigen Abzugsverhaltnissen, Fallwinden oder daraus
entstehen, dass behdrdliche Bestimmungen aufBerhalb unserer Leistung nicht eingehalten
wurden. Dies gilt nicht, wenn der Kaufer vor Vertragsabschluf3 darauf hingewiesen hat.
Malerarbeiten, wie EinlaBarbeiten an Naturhdlzern, sowie tiinchen (Anstrich) Schirze werden
immer vom Kaufer ibernommen. Gleiches gilt bei Putzrissen, die bei rustikalen Putzarbeiten
durch den benétigten starken Materialauftrag erfolgen. Nach Beendigung unserer Arbeiten ist
die Abnahme ebenso erfolgt, wie durch die Inanspruchnahme des Werkes.

c¢) Bei Kachel6fen kdnnen bezlglich Kacheln Farbunterschiede in der Glasur auftreten, auch
sind durch den Brennvorgang geringfliigige MaBBabweichungen der einzelnen Kacheln und somit
auch der Fugen unumganglich. Haarrisse, leichte Wolken und Glasurwilste sind Merkmale von
Ofenkacheln und somit kein Grund zur Beanstandung oder Wertminderung. Der Anbau erfolgt
nach Uberlassenen Zeichnungen, wenn keine anderen Vereinbarungen vorliegen.

10. a) Der Kaufer hat daflir Sorge zu tragen, dass die Baustelle gut zuganglich und ein Aufbau
ohne Behinderung mdglich ist. Hierzu gehéren die Verstandigung der Mieter, das Freihalten des
bendtigten Arbeitsraumes, die Bereitstellung von Stellplatzen fiir LKW und Platz fir die
Lagerung von Materialien sowie kostenloser Strom- und Wasseranschlu3. Wahrend der
Frostperiode mul3 die Baustelle gut beheizt sein. Die Baustelle mul3 so hergerichtet sein, dass
unser Produkt auf einen festen Untergrund, zum Beispiel Verbundestrich oder Beton - in fertiger
Hbhe - montiert werden kann. Die erforderlichen statischen Berechnungen und MalB3nahmen,
insbesondere hinsichtlich der Tragfahigkeit von Decken sowie fir Mauerdurchbriche, sind vom
Ké&ufer vor Montagebeginn zu treffen. Alle erforderlichen Genehmigungen sind vom Kaufer auf
seine Kosten zu beschaffen und uns vor Montagebeginn vorzulegen.

b) Der Kaufer hat dafir Sorge zu tragen, dass bei Ankunft der Monteure und nach
Fertigstellung der Arbeiten hinsichtlich des Aufbaus und der Abnahme eine weisungs- und
erklarungsberechtigte Person anwesend ist. Ist der Kaufer oder eine weisungs- und
erklarungsberechtigte Person nicht anwesend, gilt die Abnahme des Gewerkes als
unwiderruflich erteilt. Nach Erstellung des Gewerkes sind Reklamationen beziiglich der Form
und Gestaltung ausgeschlossen.

c) Auf auBBergewodhnliche Schornsteinquerschnitte und unglinstige Abzugsverhéltnisse in
Schornsteinen hat der Kaufer vor Auftragserteilung hinzuweisen.
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11. a) Bis zur Erfullung aller Forderungen, die aus jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer jetzt
oder kinftig zustehen, behalten wir uns das Eigentum an der gelieferten Ware vor. Ware, an
der uns Eigentum zusteht, wird im folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet. Der Kaufer darf
Uber die Vorbehaltsware nicht verfigen.

b) Die Verarbeitung oder Umbildung der von uns gelieferten Produkte erfolgt stets fir uns als
Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fir uns. Erlischt unser Eigentum durch Verbindung, so
wird bereits jetzt vereinbart, dass das Eigentum des Kaufers an der einheitlichen Sache
wertanteilmafig (Rechnungswert) auf uns tUbergeht. Der Kaufer verwahrt unser Eigentum
unentgeltlich.

c¢) Bei Zugriffen Dritter - insbesonderer Gerichtsvollzieher - auf die Vorbehaltsware wird der
Kaufer auf unser Eigentum hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen.

d) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers - insbesondere Zahlungsverzug - sind wir
berechtigt, die Vorbehaltsware auf unsere Kosten zurlickzunehmen. In der Zuriicknahme sowie
in der Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt - soweit nicht das Abzahlungsgesetz
Anwendung findet - kein Rucktritt vom Vertrag.

12. Die vereinbarte Vorauszahlung ist innerhalb 5 Tagen nach Auftragserteilung ohne
Anforderung zinslos zur Zahlung féallig. Der Rest nach der Fertigstellung unserer Leistung bzw.
Auslieferung unserer Ware. Unser Personal, das die Auslieferung vornimmt, ist zum Inkasso
berechtigt. Verzégert sich unsere Lieferung aus Griinden, die der Kaufer zu vertreten hat, wird
ein weiteres Drittel des Kaufpreises zur Zahlung féllig. Dauert die vom Kaufer zu vertretene
Verzégerung mehr als 6 Monate, wird auch der Kaufpreisrest zur Zahlung féllig. Die Regelung
unter Abschnitt 8 dieser Bedingungen bleibt in diesem Fall unberthrt. Der Kaufer ist zur
Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig ist.

13. Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kaufer und uns unterliegt ausschlief3lich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Die Aufwendung des einheitlichen Gesetzes Gber den
internationalen Kauf beweglicher Sachen sowie tiber den Abschluf3 von internationalen
Kaufvertragen Uber bewegliche Sachen ist ausgeschlossen. Fir Montageleistungen gelten die
VOB (Verdingungsordnung fir Bauleistung) Teil B, soweit sie nicht durch abweichende
ausdrickliche Vereinbarungen oder diese allgemeinen Geschéftsbedingungen abgeéndert sind.

14. ErfUllungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist der Sitz des
Verkaufers. Der Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis sich ergebenen
Rechtsstreitigkeiten ist - sofern es sich bei dem Kaufer um einen Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches handelt - Gronau. In sonstigen Féllen wird der Gerichtsstand durch den
Sitz oder die Wohnung des Kéaufers bestimmt.

15. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die

Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt.

16. Nachtragliche Anderungswiinsche bitte schriftlich vortragen. Sie erlangen Giiltigkeit, wenn
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sie von uns schriftlich bestatigt wurden.

Stand September 2008
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